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Veilig Thuis West-Brabant is het advies- en meldpunt voor huiselijk geweld en
kindermishandeling. Bij Veilig Thuis kunnen mensen terecht die hulp zoeken of zich zorgen
maken over anderen.
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Voorwoord

Het jaar 2022 is een belangrijk jaar voor Veilig Thuis West-Brabant geweest. Veilig Thuis heeft bijgedragen
aan een adequate regionale aanpak voor huiselijk geweld en kindermishandeling. Het heeft voor ons
prioriteit om de aanpak samen met onze partners te blijven verbeteren. Dit doen we door bijvoorbeeld aan
te sluiten bij ontwikkelingen over het toekomstscenario en door aandacht te blijven vragen voor de thema’s
die in onze samenleving een minder hoge prioriteit lijken te hebben. We denken hierbij bijvoorbeeld aan
femicide, intieme terreur, ouderenmishandeling en eergerelateerd geweld.

Binnen VT is hard gewerkt aan een kwaliteitsslag en specifiek het terugbrengen van de werkvoorraad bij de
Frontoffice welke begin 2022 rond de 1155 lag. Eind 2022 was de werkvoorraad gedaald tot onder de 100.
Deze daling kon alleen dankzij een forse extra inzet van onze medewerkers en tijdelijke inhuur. Deze
inhaalslag heeft wel betekend dat werkvoorraad bij de Backoffice is toegenomen. Vanaf 2023 houdt een
projectteam zich bezig met dit effect op de Backoffice. Daarnaast heeft de inhaalslag ook impact gehad op
onze financién. We hebben meer externe inhuur ingezet dan begroot, waardoor we afsluiten met een
negatief resultaat.

Om de inhaalslag in goede banen te leiden binnen de organisatie, is de samenwerking met lokale teams op
veel plekken geintensiveerd. Mede op basis van de vastgestelde samenwerkingsafspraken hebben we
onderzocht wat dit van onze samenwerking vraagt en hoe we verwachtingen beter op elkaar kunnen
afstemmen. Het belangrijkste resultaat hiervan is dat er kortere lijnen zijn ontstaan en de teams elkaar
sneller weten te vinden wanneer knelpunten zich voordoen.

We zijn verder op zoek gegaan naar de meerwaarde van de samenwerking tussen de drie organisaties
Stichting Maatschappelijke Opvang Breda, Safegroup en Veilig Thuis West-Brabant. We zien in de drie
organisaties dat we mensen, die tijdelijk of langdurig hulp nodig hebben bij het voeren van de regie op hun
leven, ondersteunen en activeren. Samen met direct betrokkenen doorbreken we onveilige en kwetsbare
situaties, zodat mensen weer hoop en perspectief krijgen. Hierbij vertrouwen we op het herstellend
vermogen van mensen. Met open vizier werken we samen aan eigen regie en autonomie, zodat mensen
naar eigen vermogen kunnen deelnemen aan de samenleving.

Voor de verdere uitstippeling van de meerwaarde van samenwerking trekken de managementteams deels
gezamenlijk op en is een gezamenlijke bijeenkomst op 6 oktober georganiseerd voor de gehele organisatie.
Vervolgens zijn een aantal actielijnen geformuleerd waarbij we onder andere werken aan het stimuleren en
ontwikkelen van medewerkers, het verbeteren van de PDCA-cyclus, het versterken van methodisch
handelen, arbeidsmarkstrategie en innovatie.

Gezien de bevlogenheid bij medewerkers en de goede samenwerking met onze partners, zie ik 2023 vol
vertrouwen tegemoet

Judith Kuypers
Directeur-bestuurder Veilig Thuis West-Brabant



Jaarbericht

Veilig Thuis West-Brabant 2022

Veilig Thuis West-Brabant (VT) is het

advies- en meldpunt huiselijk geweld,
kindermishandeling en ouderenmishandeling.
Je kunt bij ons terecht als je jezelf onveilig
voelt of als je je zorgen maakt over iemand
anders. Zowel kinderen, volwassenen, ouderen
als professionals kunnen bellen, chatten of
mailen voor advies of een melding doen.

Advies

Veilig Thuis West-Brabant luistert, denkt mee en

geeft advies aan iedereen. Zowel aan burgers als
professionals. Bellen kan anoniem. In 2022 heeft
VT 13% minder adviezen ontvangen.

3467 46% 53%
adviezen adviezen aan adviezen aan
bugers professionals

Top 3 aard van geweld adviesvragen

Kinder- (ex)- partner andere
mishandeling geweld problematiek
HG/KM

Meldingen

Voorwaarden en Vervolg )

VT zet dienst voorwaarden en vervolg
in wanneer er aanwijzingen zijn voor
acute en/of structurele onveiligheid. Het
is niet noodzakelijk of wenselijk dat (een
vermoeden) van huiselijk geweld en/of
kindermishandeling bevestigd of weerlegd
worden. De directbetrokkene(n) zijn
voldoende bereid om samen te werken
aan herstel van veiligheid. In 2022 zijn
19% minder diensten gestart dan in 2021.
Dit heeft te maken met de opgelopen
werkvoorraad bij de backoffice vooral in
het najaar van 2022.

Onderzoek

VT zet dienst onderzoek in als er
aanwijzingen zijn voor acute en/
of structurele onveiligheid, de
directbetrokkene(n) onvoldoende

meewerken of onvoldoende bereid zijn om
hulp te accepteren. Het is voor het zetten
van de vervolgstappen noodzakelijk om de
gemelde vermoedens van huiselijk geweld
en/of kindermishandeling te bevestigen
of te weerleggen. In 2022 zijn 9% minder
diensten gestart dan in 2021. Dit heeft te
maken met de opgelopen werkvoorraad
bij de backoffice vooral in het najaar van
2022.

\_ _J

VT neemt meldingen aan bij (vermoeden van) huiselijk geweld e/o kindermishandeling.
In 2022 heeft VT 8% meer meldingen ontvangen ten opzichte van 2021.

5817 meldingen

Top 3 aard van geweld adviesvragen
(ex)- partnergeweld

10% meldingen van burgers

kindermishandeling

90% meldingen van professionals

andere problematiek HG/MJ “

Bovenwettelijke taken h

VT voert de huisverboden uit die
opgelegd worden door de burgemeesters
van onze regio vanuit de Wet tijdelijk
huisverbod. In 2022 heeft VT 58
huisverboden uitgevoerd. Dit is er één
meer dan in 2021.

67 gestarte
casusregie zaken

23 gestarte
procesregie zaken

In 2022 zijn 26
minder casusregie minder procesre-
zaken gestart dan gie zaken gestart
in 2021. dan in 2021.

In 2022 zijn 18

Interventieteam
19 casussen gestart en 22 casussen
afgesloten in 2022.

A 18 casussen huiselijk geweld waarvan
16 (ex-) partner geweld;

A 6 casussen (ex-)partner geweld en

kindermishandeling;

15 casussen geweld tegen ouders

(jonger dan 65) door hun kinderen;

1 casus kindermishandeling;

1 casus ouderenmishandeling.

SR

6672 triage
besluiten genomen.

Stijging van 51%.

WEST-BRABANT
0800 2000

www.veiligthuiswb.nl

66%



Personeel

A Aantal medewerkers is 110.

A Voorschrijdend ziekteverzuim
is gestegen ten opzichte van
2021 is 10%.
Deskundigheidsbevordering
In 2022 hebben 38 medewerkers VT de
basisopleiding VT afgerond. Deze basisopleiding
bestaat uit 9 scholingsdagen.

Voorlichting

VT heeft 21 voorlichtingen gegeven aan zowel
zorg en straf partners en onderwijs. We hebben
een bereik gehad van 510 personen waarvan 85
in opleiding.

Subsidies Klachten
A Regionale aanpak e 20interne
seksueel geweld. klachten.

A Deskundigheidsbe- .
vordering schadelij-
ke praktijken.

0 klachten bij de
externe klachten-
commissie.

Samenwerkingspartners

Q. Interventieteam

Doorbreek de cirkel van geweld

Kwaliteit
Calimiteiten

( Synergie

Naast de specifieke ontwikkelingen bij VT zijn

we op zoek gegaan naar de meerwaarde van de
samenwerking tussen de drie organisaties Stichting
Maatschappelijke opvang Breda, Safegroup en VT.
Samen met medewerkers van de 3 organisaties en
de managementteams is de meerwaarde van de
samenwerking verder uitgestippeld. We zien in de drie
organisaties dat:

We ondersteunen en activeren mensen die tijdelijk of
langdurig hulp nodig hebben bij het voeren van de
regie op hun leven. Samen met direct betrokkenen
doorbreken we onveilige en kwetsbare situaties,
zodat mensen weer hoop en perspectief krijgen.
Hierbij vertrouwen we op het herstellend vermogen
van mensen. Met open vizier werken we samen aan
eigen regie en autonomie, zodat mensen naar eigen
vermogen kunnen deelnemen aan de samenleving.

Vanuit dit gezamenlijk proces zijn een aantal
actielijnen geformuleerd die we hebben opgepakt
voor de drie organisaties. Hierbij werken we
onder andere aan het stimuleren en ontwikkelen
van medewerkers, het verbeteren van de PDCA-
cyclus, het versterken van methodisch handelen,

(

arbeidsmarkstrategie en innovatie.
\C" 9 _J

S MELDPUNT

L @ I CRISISZORG

fot ‘rabant

A 1 calamiteit waarin we intern onderzoek doen betreft suicide. VT heeft deze calamiteit aangemeld bij de

inspectie 1GJ.

In Q4 2022 zijn we gestart met het inzetten van kwaliteitsinstrumenten. Doel is optimalisatie.
A Digitalisatie van meldformulier agressie incidenten, procesoptimalisatie en het inzichtelijk maken van
afhandeling voor medewerkers. Vanaf de invoering zijn 16 agressie-incidenten gemeld.

P Do o

Start gemaakt met ervaringsonderzoeken bij directbetrokkenen waarvoor VT een dienst heeft ingezet.
Nieuw auditteam aangesteld, dat in Q4 2022 3 interne audits heeft uitgevoerd.
In Q3 en Q4 zijn 5 datalekken gemeld, melding bij autoriteit persoonsgegevens was niet nodig.

Bovenwettelijke taken h

In 2022 heeft VT zich ingezet voor de
regionale aanpak huiselijk geweld en/of
kindermishandeling door:

1. Proactieve deelname aan activiteiten
vanuit regionaal programma geweld
hoort nergens thuis.

2. Deelname aan de bestuurlijke
overleggen, implementatie en
monitoren samenwerkingsafspraken
Gemeenten, lokale teams en VT.

3.  Gemeenten ondersteunen bij
implementatie van kwaliteitskader,
werken aan veiligheid in lokale teams.

4. Deelname aan veiligheidsteams West-
Brabant-West.

6 Sibink e

0 Tt T oot veverdarma 7+

Risico Herstel
gestuurd »

gericht »

Veiligheidsplan »

Agenda veiligheid voorop!

1. VT sluitin 2022 5 werdagen per week
fysiek aan op ZSM.

2. Doorontwikkeling routekaart strafbare
kindermishandeling.

3. Voorzitten actiegericht overleg.

4. 6 -wekelijkse afstemming met
regionaal netwerk zorg straf.

iligheid
op!

Landelijke ontwikkelingen

1. Doorontwikkeling deskundigheid op
rapporteren op basis van feiten.

2. Start gemaakt met proces van im-
plementatie verbetering feitendhder-
zoek bij kindermishandeling middels

NICHD-protocol.
\_ P _J




2. Klantperspectief

2.1. Werkproces Veilig Thuis

Het werkproces Veilig Thuis ziet er over het algemeen uit volgens onderstaand proces.

Algemeen proces Veilig Thuis

Onderstaand in schema het werkproces van Veilig Thuis waarin de diensten van Veilig _ Pracosstan
Thuis zijn opgenomen. Deze diensten worden beschreven in de komende hoofdstukken m o
van het Handelingsprotocol. D P

@ Opbe cersie cantact
direct betrokiene(n)

Signaal
komt
binnen

Voorwaarden
en vervolg

Meldingen Veiligheids- Keuze Overdracht Monitoren
beoordeling vervolg

Onderzoek

Keuze
advies/
melding

Advies
& Onder-
steuning

Overdracht
na veiligheids-
beoordeling

Afsluiten

dossier

2.2. Toelichting werkproces

Advies en ondersteuning
We zijn een organisatie die 24/7 bereikbaar is, waarbij we burgers en professionals op een laagdrempelige
wijze adviseren en ondersteunen bij alle zorgen en vragen over huiselijk geweld en kindermishandeling.

Melding
Is het voor de particuliere adviesvrager te lastig om de situatie zelf op te lossen 6f heeft een professional of
burger het vermoeden dat er sprake is huiselijk geweld en/of kindermishandeling en een vermoeden van




acute of structurele onveiligheid? Dan wordt bij ons een melding gemaakt. Professionals waarbij dat van
toepassing is, volgen de stappen van de Meldcode huiselijk geweld en/of kindermishandeling.
Direct betrokkenen, die zelf slachtoffer of pleger zijn, kunnen eveneens een melding doen bij Veilig Thuis.

Veiligheidsbeoordelingen
Voor alle meldingen voeren we een veiligheidsbeoordeling. Onderdeel van de veiligheidsbeoordeling is om
een inschatting te maken van de van (on)veiligheid aan de hand van een triage instrument.

Geen vervolg

Wanneer er geen sprake (meer) is van een redelijk vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling én
er geen overdracht of vervolgstap bij Veilig Thuis nodig is, beéindigen we onze bemoeienis en sluiten
daarmee ons dossier af.

Overdracht

Wanneer bemoeienis vanuit Veilig Thuis niet noodzakelijk is kunnen we de casus, direct na de
veiligheidsbeoordeling, overdragen aan het lokale veld, lopende hulpverlening, een multidisciplinair team of
aan directbetrokkenen zelf. Overdracht kan ook plaatsvinden na een interventie vanuit Veilig Thuis.

Vervolgstappen bij Veilig Thuis

o Onderzoek:

We kiezen voor onderzoek in het geval:
= er aanwijzingen zijn voor acute en/of structurele onveiligheid en/of een multi-
problematische leefsituatie;
= directbetrokkenen onvoldoende meewerken of onvoldoende bereid zijn hulp te
accepteren;
= het voor het zetten van vervolgstappen noodzakelijk is de gemelde vermoedens van
huiselijk geweld en/of kindermishandeling te bevestigen of te weerleggen.

o Voorwaarden & Vervolg:

We kiezen voor voorwaarden en vervolg in het geval:
= er aanwijzingen zijn voor acute en/of structurele onveiligheid en/of multi-problematische
leefsituatie;
* het niet noodzakelijk of wenselijk is een vermoeden van kindermishandeling
en/of huiselijk geweld te bevestigen of te weerleggen;
= de directbetrokkene(n) voldoende bereid en in staat is (zijn) om samen te werken aan het
herstel van de veiligheid en zo nodig hierbij hulp te accepteren.

Overdracht na uitvoering van de diensten voorwaarden & vervolg of onderzoek

Na uitvoering van deze diensten draagt Veilig Thuis zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen 10 weken, het
zicht op veiligheid over aan het lokale veld, lopende hulpverlening, een multidisciplinair team of aan
directbetrokkenen zelf.

Monitoring

Wanneer Veilig Thuis een casus heeft overgedragen na het inzetten van dienst voorwaarden & vervolg of
onderzoek, wordt monitoring ingezet. Samen met alle directbetrokkenen (waaronder ook de kinderen) en
overdrachtspartijen gaat Veilig Thuis tijdens de (geplande) monitormomenten na of er wordt gewerkt aan de
doelen gericht op directe en stabiele veiligheid en gaan we of er wordt gewerkt aan herstel van opgelopen
schade.



3. Wettelijke taken Veilig Thuis

3.1. Instroom meldingen en adviezen Regionaal

2021 2022 Verschil # Verschil %
Adviezen afgerond 3.989 3.467 -522 -13%
Meldingen instroom 5.378 5.817 439 8%
Triagebesluiten afgerond 4.422 6.672 2.250 51%
Voorwaarden&Vervolg gestart 392 319 -73 -19%
Voorwaarden&Vervolg afgerond 382 318 -64 -17%
Onderzoeken gestart 43 39 -4 -9%
Onderzoeken afgerond 45 35 -10 -22%
Lopende monitorzaken 322
3.1.1. Instroom meldingen en adviezen per gemeente
Verschil Verschil
Gemeente |§@ Meldingen 21 [§ll Meldingen 22 [l Meldingen B Adviezen 21 Bl Adviezen 22 [ adviezen
Alphen Chaam 70 35 ¥ -50% 23 12 W -48%
Baarle-Nassau 67 43 Wy -36% 36 13 -64%
Altena 286 319 Ap 12% 173 116 W -33%
Bergen op Zoom 400 557 Ap 39% 216 189 W -13%
Breda 1602 1673 Ap 4% 1056 772 b -27%
Drimmelen 156 157 Ap 1% 75 65 -13%
Etten-Leur 387 394 fh 2% 176 127 W -28%
Geertruidenbersg 205 219 Ap 7% 74 71\ -4%
Halderberge 224 221 -1% 127 63 W -46%
Moerdijk 276 361 Ap 31% 152 106 W -30%
Oosterhout 490 501 #p 2% 224 186 Wb -17%
Roosendaal 576 722 #Ap 25% 314 236 W -25%
rucphen 178 170 ¥ -4% 84 54 -36%
Steenbergen 162 160 ¥ -1% 100 51\ -49%
Woensdrecht 122 120 W -2% 67 36 W -46%
Zundert 115 125 Ap 9% 59 43 Wy -27%

3.2. Toelichting op cijfers Frontoffice
Diensten adviezen, meldingen en het nemen van triagebesluiten gebeurt door ons Frontoffice Team.

3.2.1. Adviezen

We zien in 2022 een afname van het aantal adviesvragen met 13%. De daling van adviezen geldt voor alle
gemeenten. De gemeenten met de grootste dalingen zijn Baarle-Nassau, Alphen-Chaam, Halderberge,
Steenbergen en Woensdrecht.

Het is moeilijk om een conclusie te verbinden aan de daling van de adviesvragen. Er kunnen verschillende
oorzaken zijn. Wel is duidelijk dat we in 2022 nog een capaciteitsprobleem hadden en de prioriteit heeft



gelegen op het verwerken van de werkvoorraad. Net als in 2021 ontving Veilig Thuis in 2022 de meeste
adviezen over kindermishandeling. We zien wel dat het type (ex-)partner geweld in adviezen licht toeneemt
(2%) ten opzichte van 2021

3.2.2. Meldingen

Veilig Thuis heeft in 2022 8% meer meldingen ontvangen dan in 2021. In de meeste gemeenten zien we een
stijging van het aantal meldingen. De gemeenten, waar de stijging het hoogst is, zijn Bergen op Zoom,
Roosendaal en Moerdijk.

Vanaf Q2 zagen we stijging van het aantal meldingen van voornamelijk professionals. In 2022 kregen we de
meeste meldingen over (ex-)partner geweld. Dit is verschuiving ten op zichtte van 2021. Toen kregen we de
meeste meldingen over kindermishandeling.

3.2.3. Triagebesluiten afgerond

Veilig Thuis startte in 2022 met een werkvoorraad van 1200 nog te nemen triagebesluiten. Veilig Thuis
hanteert de definitie werkvoorraad van alle casussen die binnengekomen zijn maar nog niet toegewezen zijn
aan een medewerker. Alle binnengekomen meldingen worden wel dezelfde dag gescreend op urgentie.
Urgente zaken zijn het afgelopen jaar direct opgepakt. Eind december 2022 waren er +/-100 meldingen die
niet direct konden worden uitgedeeld aan medewerkers.

3.3. Maatregelen Werkvoorraad Frontoffice

3.3.1. Getroffen maatregelen met betrekking tot risicovermindering
I Begin 2022 heeft Veilig Thuis West-Brabant de gehele werkvoorraad van 1200 meldingen doorlopen
om te screenen op acute onveiligheid. De acute onveiligheidscasussen hebben we van de
werkvoorraad gehaald en direct opgepakt.
I Urgentiebepalingsproces geimplementeerd. Dit om zorg te dragen voor een eenduidige en
kwalitatieve urgentiebepaling van alle binnengekomen meldingen.

3.3.2. De getroffen maatregelen die hebben geleid tot afname van de werkvoorraad
 Inzet Radar (uitzendbureau)
0 Per week kreeg Radar meldingen overgedragen met verzoek om triagebesluiten te nemen. Het
aantal meldingen fluctueerde van 20 tot 40 per week.
' Inhuur ZZP’ers
0 Op piekmomenten zette Veilig Thuis ZZP’ers (externe professionals) in aan de telefonische
Melddienst, zodat eigen Veilig Thuis medewerkers vrijgemaakt konden worden om
triagebesluiten te nemen.
{ Full focus weken
0 In 2022 heeft Veilig Thuis 2 reguliere en 1 full focus week light georganiseerd. Tijdens deze full
focus weken is er alles aan gedaan om medewerkers zoveel als mogelijk meldingen op te laten
pakken en triagebesluiten te nemen. Medewerkers werkten extra uren en zorgden ervoor dat zij
geen afspraken (zoals intervisie, trainingen ed.) hadden tijdens de full focus week.
{ Pakketten
0 Daarnaast zijn we in de maand december gestart met het aanbieden van pakketjes met 5
meldingen aan onze eigen medewerkers, die zij in eigen tijd konden verwerken tegen een
vergoeding. Dit was op vrijwillige basis en onder toeziend oog van de werkbegeleider en
manager om overbelasting te voorkomen.
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Door al deze maatregelen is Veilig Thuis genoodzaakt geweest om extra personeel niet in loondienst in te
huren. De hogere inhuur is de belangrijkste reden voor het negatieve resultaat van €825k. (voor verdere
uitleg zie hoofdstuk financién).

3.3.3. Ontwikkelen roadmap voor toekomst
We hebben veel geleerd van 2022. We zijn eind 2022 gestart met het maken van een roadmap om de
piekmomenten van 2023 zo goed mogelijk aan te kunnen. We weten welke maatregelen goed werken, en
weten nu ook beter wanneer we de piekmomenten kunnen verwachten. Er is voor die piekmomenten
gebudgetteerd op extra inzet van externe professionals en Radar. De roadmap bevat per week:
T Instroom (per week)
0 De gemiddelde verwachte instroom
I Productie (per week)
0 Het aantal te verwachten medewerkers
0 Het aantal medewerkers met vakantie
0 De gemiddelde productie van de aanwezige medewerkers
0 Indien aanwezig, het effect van een maatregel voor die week

3.3.4. Doorlooptijden

Binnen wettelijke termijn 2021 2022
Triagebesluiten 37% 25% binnen norm van 7 dagen

Veilig Thuis heeft in 2022 een daling laten zien van de aantal meldingen, waarvan binnen 7 dagen een
triagebesluit is genomen. De werkvoorraad is hier een verklaring voor. De verwachting is dat dit in 2023 zal
verbeteren.

3.3.5. Directe overdracht na veiligheidsbeoordeling
Veilig Thuis heeft in 2022 6673 triagebesluiten genomen. In 4966 van de triage besluiten is gekozen om de
melding over te dragen. De top 3 overdrachtspartijen in 2022 zijn:

1. Het cliéntsysteem/netwerk zelf (1097)

2. Centrum voor Jeugd en Gezin (885)

3. Algemeen Maatschappelijk Werk (658)*

In 1107 gevallen hebben we besloten tot vervolgstappen beleggen bij Veilig Thuis (inzetten dienst
Voorwaarden & Vervolg of Onderzoek).

In 386 van de gevallen waren er geen vervolgstappen nodig en kon Veilig Thuis direct het dossier sluiten.

In 214 gevallen is gekozen voor inzet regionaal maatwerk (huisverboden, Casusregie en/of Procesregie).

L Er zijn nog geen duidelijke afspraken gemaakt met de gemeenten over wijze van registratie van overdrachtspartijen.
Veilig Thuis heeft volgens het informatieprotocol Veilig Thuis veel mogelijkheden voor registratie van
overdrachtspartijen. In 2023 gaan we nadere afspraken hierover maken.
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Resultaat triagebesluiten

Vervolgstappen beleggen bij Veilig Thuis - 10 _ 1107
Geen vervolgstappen nadig - 30 - 3gs
Inzet regionale maatwerktaak Veilig Thuis - 40 - 214
0
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3.4. Toelichting cijfers Backoffice (Voorwaarden & Vervolg en Onderzoek)

De diensten Voorwaarden & Vervolg, Onderzoek wordt uitgevoerd door ons Backoffice team.

3.4.1. Voorwaarden en Vervolg
Gemeente Gestarte diensten Gestarte diensten Verschil
voorwaarden en vervolg voorwaarden en vervolg

B 2021 B 2022 [~ |
Alphen-Chaam 4 1 W-75%
Altena 19 19 =0%
Baarle-Nassau 4 5 AN25%
Bergen op Zoom39 47 MN21%
Breda 99 99 =>0%
Buiten regio 2 2 =0%
Drimmelen 10 10 =>0%
Etten-Leur 25 13 W-48%
Geertruidenberg 12 17 AN42%
Halderberge 15 13 W-13%
Moerdijk 22 19 W-14%
Oosterhout 37 31 W-16%
Roosendaal 43 43 = 0%
Rucphen 18 10 W-44%
Woensdrecht 15 8 W-47%
Zundert 12 8 W-33%
Steenbergen 10 8 W-20%

In 2022 hebben we 73 minder gestarte diensten Voorwaarden & Vervolg dan in 2021. We zien in meer de
helft van de gemeente een daling van ingezette diensten ten opzichte van 2021. De gemeenten met de
sterkste daling zijn Alphen-Chaam, Etten-Leur, Rucphen en Woensdrecht. De gemeenten met de meeste
stijging zijn Baarle-Nassau, Bergen op Zoom, Geertruidenberg.

Een verklaring hiervoor is dat er zowel binnen Veilig Thuis als met de lokale teams niet optimaal wordt
samengewerkt via de samenwerkingsafspraken lokale teams. Veilig Thuis betrekt soms te laat het lokale
team in het proces. De lokale teams geven op hun beurt aan, dat ze niet bekend zijn met de afspraken en dat
ze zich handelingsverlegen voelen en terugvallen op de Veilig Thuis medewerkers. Daarnaast heeft Veilig
Thuis te maken gehad met langdurige zieken in de Backoffice.
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In 2022 zijn we ook gestart met de doorontwikkeling van de dienst Voorwaarden en Vervolg. We zijn gestart
met de doorontwikkeling van het plan van aanpak voor Voorwaarden en Vervolg. Het vernieuwde plan van
aanpak sluit (nog) beter aan bij de visie gefaseerd samenwerken aan veiligheid en de primaire taak van Veilig
Thuis om te komen tot directe veiligheid.

Vanaf juli 2022 t/m december 2022 zien we een stijging van de werkvoorraden in de regio’s Brabantse Wal,
Dongemond en Mark&Aa. Dit is de te verklaren door de ingezette acties van de Frontoffice om de
werkvoorraad van Frontoffice weg te werken. In de regio Baronie is de werkvoorraad nagenoeg gelijk
gebleven.

Regio's werkvoorraad V&V Werkvoorraad V&V

Backoffice [l 1-7-2022 B 31-12-2022 B3 verschil

Baronie 27 29 M 7%
Brabantse Wal 15 35 Ap 133%
Mark&Aa 5 18 Ap 260%
Dongemond 7 16 Mh 129%

In Q4 van 2022 is er een projectgroep opgericht met als doel om de werkvoorraad van de Backoffice eind
2023 weggewerkt te hebben.

3.4.2. Onderzoek
In 2022 is het aantal gestarte onderzoeken nagenoeg gelijk gebleven. Zowel het aantal gestarte diensten
Onderzoek als de doorlooptijd in 10 weken.

Gestarte diensten G'estarte ..
Gemeente diensten Verschil in getal
onderzoek 2021
onderzoek 2022
Alphen-Chaam 11 =0
Altena 02 A2
Baarle-Nassau 02 A2
Bergen op Zoom 61 -5
Breda 914 A5
Drimmelen 01 1
Etten-Leur 63 -3
Halderberge 11 =0
Moerdijk 13 Ah2
Oosterhout 24 A2
Roosendaal 78 A1
Steenbergen 11 =0
Rucphen 30 -3
Geertuidenberg 20 -2
woensdrecht 20 -2
Zundert 10 -1
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Vanaf juli 2022 t/m december 2022 zien we een stijging van de werkvoorraden in alle regio’s, maar in
Brabantse Wal het hoogst. Dit te verklaren door de grote instroom van meldingen van de gemeente Bergen
op Zoom.

Werkvoorraad Werkvooraad
Regio's Backoffice[§@ onderzoek 1-7-2022 | onderzoek 31-12-2022[8f Verschil in getal |&
Baronie 4 6 Ah 2
Brabantse Wal 4 11 A 7
Mark&Aa 4 5 A 1
Dongemond 5 9 A 4
3.4.3. Doorlooptijden
Binnen wettelijke termijn 2021 2022
Voorwaarden & Vervolg 80% 75% binnen norm van 10 weken
Onderzoeken 49% 46% binnen norm van 10 weken

Bovenstaande doorlooptijden zeggen iets over de doorlooptijd vanaf het moment dat een casus bij de
Backoffice is opgepakt en afgerond. Deze doorlooptijden zeggen niets over de doorlooptijd van het gehele
proces Veilig Thuis. In beide diensten is de doorlooptijd iets afgenomen. Een deel van de verklaring is dat
Veilig Thuis de casuistiek niet altijd direct over kan dragen en er een beroep gedaan blijft worden op Veilig
Thuis medewerkers.

3.5. Team administratie

Het team administratie heeft in 2022 een verbetertraject doorlopen waarbij inzichtelijk is geworden
wat de taken zijn. De administratie heeft dit verbetertraject afgesloten met een admi 3-daagse
waarbij ze leuke activiteiten hebben georganiseerd om medewerkers Veilig Thuis te informeren
over de uitkomsten van het traject.

4. Bovenwettelijke taken
4.1. Casus en Procesregie

Veilig Thuis heeft in de afgelopen jaren naast de wettelijke taken Veilig Thuis Casusregie en Procesregie als
aparte diensten uitgevoerd. Veilig Thuis voert in de diensten Voorwaarden en Vervolg, Onderzoek en
Tijdelijk Huisverbod zowel Casusregie (contact met het gezin) als Procesregie (contacten met ketenpartners
zowel zorg en straf). Er zijn regionale afspraken gemaakt waarin afgesproken is dat de overdrachtspartij
verantwoordelijk is voor Casusregie en Procesregie. Het is daarom niet passend dat Veilig Thuis deze
diensten daarnaast nog apart afneemt. In de dienst Procesregie werd vooral ingezet op de afstemming
zorg/straf. Dit is echter geen apart proces, maar onderdeel van de wettelijke taken Veilig Thuis. Er heeft een
doorontwikkeling plaats gevonden in afstemming met gemeenten en samenwerkingspartners. Dit heeft
geleid tot het onderverdelen van de leden van team Casusregie bij de regioteams van de Backoffice en de
medewerkers van Procesregie bij de Frontoffice.
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4.1.1. Casusregie
Het team Casusregie voert naast de huisverboden ook Casusregie uit bij complexe casuistiek.

Aantal bovenwettelijke taken 2021 2022 Verschil
Casusregie 93 67 -26

4.1.2. Toelichting cijfers Casusregie

We zien een afname van het aantal gestarte Casusregiezaken in 2022. We hebben geen onderzoek gedaan
naar wat de oorzaak van deze daling is. Een verklaring zou kunnen zijn dat de lokale teams in de regio een
duidelijkere opdracht gehad hebben en beter in staat zijn op zicht op veiligheid te organiseren.

4.1.3. Procesregie

Team Procesregie voerde verschillende taken uit in 2022.

Teamleden van team Procesregie zijn de verbinders tussen straf en zorg. Zo verrichten zij een aantal taken
vanuit de agenda veiligheid voorop:

9 Zij zitten het actiegericht overleg voor (een overleg waarbij Veilig Thuis en justitiepartners zo vroeg
mogelijk afstemmen om informatie te delen, lijnen uit te zetten en interventies op elkaar af te
stemmen;

9 Zij zitten namens Veilig Thuis op ZSM (ZSM staat voor Zorgvuldig, Snel en op Maat
reageren/afhandelen van aangehouden verdachten), waarbij we vanuit Veilig Thuis informatie
aanleveren naar aanleiding van onze veiligheidsbeoordeling, die de officier van justitie mee kan
wegen in de straf afdoening;

I Voorzitten van ketenberaden;

9 Daarnaast voerde zij Procesregie in casuistiek.

Aantal bovenwettelijke taken 2021 2022 Verschil
Procesregie 41 23 -18
4.1.4. Toelichting cijfers Procesregie.

We zien een bijna halvering van het aantal gestarte Procesregie casussen van Veilig Thuis West-Brabant. Een
mogelijke verklaring hiervoor is, dat we zien dat de functie Procesregie door meerdere partijen uitgevoerd
wordt door 0.a. gemeenten, maar ook bijvoorbeeld door het Zorg- en Veiligheidshuis. Veilig Thuis heeft
Casus- en Procesregie wanneer de verantwoordelijkheid voor het zicht op veiligheid bij Veilig Thuis is belegd.
Dit zal altijd zo blijven. Wanneer er aanvullend Procesregie nodig is kan dit prima door andere partijen
uitgevoerd worden, zoals door het Zorg- en Veiligheidshuis en/of gemeenten. De expertise van Veilig Thuis
blijft altijd beschikbaar wanneer de casus daarom vraagt.

4.2 Tijdelijk Huisverbod

Een Tijdelijk Huisverbod (THV) wordt opgelegd door een burgemeester. Het doel van het THV is, dat de
pleger van het geweld tijdelijk vertrekt, waardoor de achterblijvers, waaronder kinderen, thuis kunnen
blijven en Veilig Thuis voor alle betrokkenen in het systeem de juiste hulp kan inzetten. THV is geen
wettelijke taak, maar is een bovenwettelijke taak/interventie die Veilig Thuis uitvoert in opdracht van de
gemeente.
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4.2.1. Tijdelijk Huisverbod

Aantal bovenwettelijke taken 2021 2022 Verschil
Tijdelijke Huisverboden 57 58 1

4.2.2. Toelichting cijfers Tijdelijk Huisverbod

Het aantal Tijdelijke Huisverboden in 2022 is vergelijkbaar met 2021. Echter kende het aantal huisverboden
pieken aan het begin van het jaar en in de zomermaanden van 2022. In 2022 is er gestart met een landelijk
onderzoek doorontwikkeling huisverbod. In 2023 zal hier een vervolg aangegeven worden.

5. Interventieteam

5.1. Wat s het Interventieteam

Het Interventieteam is een multidisciplinair en trans-organisatorisch ‘interventieteam’, dat met name wordt
ingezet in situaties waarbij sprake is van ernstige onveiligheid in combinatie met zorgmijdend gedrag van
betrokkenen. Veilig Thuis West-Brabant codrdineert in onze regio deze aanpak en levert ook directe inzet,
samen met de andere deelnemende organisaties in 2022: WijZijn Traverse, Safegroup, MEE, IMW, Novadic-
Kentron, Spring, GGZ Breburg en GGZ WNB.

5.2. Aanleiding

Aanleiding voor multidisciplinaire aanpak en systeemgericht werken

Gezinssystemen met complexe problemen op het gebied van huiselijk geweld en kindermishandeling krijgen
vaak niet de hulp die noodzakelijk is. De hulp, die wordt geboden, levert onvoldoende resultaat op en
veiligheid wordt onvoldoende gemonitord. Signalen worden gemist en regie en codrdinatie ontbreekt.
Tevens blijkt uit onderzoek van het Verwey-Jonker Instituut in de G4, dat bij ernstige zaken van
kindermishandeling maar weinig hulp voor het kind is: in minder dan de helft van de geweldssituaties, die
gemeld worden, krijgt het kind ook daadwerkelijk hulp.

- Bij complexe vormen van huiselijk geweld en kindermishandeling, waar meerdere problemen tegelijk
spelen, is steeds meer het besef ontstaan dat hier een multidisciplinaire aanpak nodig is.

- Wanneer de inzet van reguliere hulp en andere interventies maximaal is beproefd en niet heeft geleid tot
het duurzaam oplossen van deze structurele onveiligheid (en dus het creéren van duurzame veiligheid), kan
langdurige inzet nodig zijn van psychosociale, medische, forensische en justitiéle specialisten, in
samenwerking met het gezin zelf en anderen (school, familie, lokaal veld, etc.).

Het interventieteam is volop in ontwikkeling en wezkhaartoe om volledig volgens onderstaande aanpak te
werken.

Lange termijn, systeemgericht, multidisciplinaispecialistisch intersectoraal: MDA++

Bij een MDA++ maken professionals (zorg en justitie) -met het gezin- een gezamenlijk plan. Dit plan wordt
doelgericht en in samenhang met elkaar afgestemd en uitgevoerd en systeemgericht opgepakt.
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5.3. Cijfers Interventieteam

Onderwerp Cijfers
Gestarte casussen 2022 19
Agesloten casussen 22
Type geweld
Huiselijk geweld 18
Waarvan (ex-)partner geweld 16
Huiselijk geweld en Kindermishandeling 6
Geweld tegen ouders (jonger dan 65 jaar) door hun kinderen 15
Kindermishandeling 1
Ouderenmishandeling 1

5.4. Toelichting cijfers Interventieteam

In vergelijking met 2021 heeft het Interventieteam 1 casus extra gestart. In 2021 betrof het 41 casussen. In
2022 zien we een toenamen van de casussen, waarbij ouders jonger dan 65 gebukt gaan onder geweld van
hun kinderen. Met name verslaving is in deze casuistiek een groot probleem.

5.5.

Ontwikkelingen in 2022

De samenwerkingsafspraken zijn aangepast en rondgestuurd. De aanpassing betrof het omgaan met
klachten en calamiteiten en wie welke rol daarin heeft. Inmiddels hebben alle organisaties de
afspraken ondertekend;

GGZ-expertise is in medio 2022 ingezet voor 6 uur per week door GGZ Breburg. Daarnaast is er
medio 2022 voor 4 uur per week een klinisch psycholoog (KP) ingezet vanuit GGZ WNB. Deze KP
heeft een consultatie rol en ondersteunt ook tijdens MDQ's. Er staat momenteel nog een vacature
voor een sociaal-psychiatrisch verpleegkundige (spv’er) GGZ open voor 14 uur;

In 2022 is de inzet vanuit Spring expertise Jeugd middels een jeugdprofessional verlengd. Deze inzet
is geévalueerd en wordt voortgezet in 2023. De inzet is van toegevoegde waarde gebleken;

In 2022 is de inzet van een codrdinator opgehoogd naar 16 uur per week en zonder zelf casuistiek te
draaien. Deze codrdinator wordt geleverd door Novadic-Kentron;

Veilig Thuis heeft inzet geleverd d.m.v. een werkbegeleider, die per kwartaal 1,5 uur met het team
werkt aan teambuilding en samenwerking met een vorm van intervisie;

Veilig Thuis heeft inzet geleverd door een gedragswetenschapper, die elke maand 1,5 uur casuistiek
bespreking heeft met het team;

Ontwikkeling registratiesysteem: we zijn bezig met aanpassen van veranderingen in het systeem om
nog beter te kunnen vastleggen en daarmee borgen wat we doen en hoe we dat doen.
Registratiesysteem wordt gefaciliteerd door VT,;

Samen met afdeling communicatie van VT wordt er gekeken naar de mogelijkheid voor een eigen
pagina op de website van Veilig Thuis en de bronorganisaties om professionals en cliénten te
informeren wie het Interventieteam is en welke taken zij uitvoeren.
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6. Regionale aanpak seksueel geweld

6.1. Doel

De doelstelling van het project is het bevorderen van de regionale samenwerking tussen organisaties in de
aanpak van seksueel geweld. Dit is nodig omdat seksueel geweld een complex en hardnekkig probleem is
waarbij het noodzakelijk is om organisatie en domein overstijgend samen te werken, om het effectief aan te
pakken.

6.2. Behaalde resultaten

Een (digitale) sociale kaart van organisaties in West-Brabant die hulp bieden op het gebied van seksueel
geweld aan slachtoffers en daders van 0 — 100.
Het verstevigen van het samenwerkingsverband door:

I Ontbrekende organisaties te benaderen en uit te nodigen tot samenwerken;

9 Opleveren en implementeren van een werkbeschrijving over hoe organisaties in
samenwerkingsverband seksueel geweld samen werken aan een regionale (integrale) aanpak
seksueel geweld;

Bijeenkomsten organiseren met het samenwerkingsverband;
Aansluiten bij het bestuurlijk netwerk seksueel geweld;
Deskundigheidsbevordering organiseren;

Organiseren van symposium.

= =4 - -

7. Medewerkersperspectief

7.1. Personeelsbeleid

Visie op leren

Veilig Thuis is een jonge ‘lerende organisatie’, die medewerkers de gelegenheid biedt zich te (blijven)
ontwikkelen tot gekwalificeerde professionals. Veilig Thuis wil medewerkers een veilige basis bieden om met
plezier te kunnen leren en ontwikkelen waarbij we elkaar inspireren en ondersteunen daar waar nodig is.
Scholing en opleiding leveren hier een belangrijke bijdrage aan en bevorderen ook de kwaliteit van de
beroepsbeoefening en het functioneren van de organisatie. De organisatie en de individuele medewerkers
hebben hierin een gezamenlijke verantwoordelijkheid.

De uitvoerend medewerkers van Veilig Thuis zijn of worden geregistreerd bij het SKJ. Dat betekent dat onze
professionals aan de vakbekwaamheidseisen voldoen en zich continu ontwikkelen.

In het kader van de SKJ-registratie is er is een curriculum opgesteld in samenwerking met managers van
verschillende VT’s. Hiervoor hebben we in 2022 de volgende trainingen gegeven:
- 27 medewerkers hebben het volledige Basis Curriculum gevolgd;
- 11 medewerkers hebben het laatste deel van het Basis Curriculum gevolgd (zij waren reeds in 2021
gestart);
- 25 medewerkers hebben losse modules gevolgd, die zij moesten inhalen.
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Naast het Basis Curriculum zijn de volgende trainingen gevolgd:

- 10 medewerkers hebben de training traumasensitief werken gevolgd van TIMM consultancy;

- 4 medewerkers 2-daagse training kindgesprekken ‘hoor mij- zie mij — vraag mij’ van TIMM
consultancy;

- 5 medewerkers waren ingepland voor cultuursensitief werken, maar deze training wordt pas in juni
2023 gegeven;

- 5 medewerkers zouden de 1,5 dag training Keten van Feiten volgen, maar deze is ook uitgesteld tot
juni 2023;

- 8 medewerkers volgen de training stalking, deze is ook uitgesteld tot juni 2023.

Medewerkers tevredenheidsonderzoek

In 2022 is verdere opvolging gegeven aan de resultaten van het medewerkers tevredenheidsonderzoek van
oktober 2021. We hebben de resultaten schriftelijk gedeeld met alle medewerkers en in 6 sessies per team
met elkaar doorgenomen. In deze teamsessies is meer interpretatie gegeven aan de resultaten, zijn 3 sterke
punten van het team gedefinieerd, 3 verbeterpunten voor het team en in iedere sessie zijn 3 verbeterpunten
aangedragen om organisatie/VT breed op te pakken. In een aantal teams zijn al goede vervolgstappen gezet
m.b.t. de verdere opvolging en uitwerking van de sterke punten en verbeterpunten op teamniveau.

We hebben met de managers samengevoegd en gebundeld welke verbeterpunten we organisatie/VT breed
aan willen pakken. Vervolgens hebben we met afgevaardigden uit alle teams gekeken naar deze
verbeterpunten en hier een aantal acties voor bepaald. Deze worden in 2023 verder opgepakt en
gemonitord.

7.2. Personeel in cijfers — formatie

De formatie van Veilig Thuis zag er in 2022 als volgt uit:

Periode FTE Headcount
2022-1 90,96 110
2022-2 89,76 109
2022-3 90,70 111
2022-4 91,45 112
2022-5 92,67 113
2022-6 91,58 112
2022-7 91,92 112
2022-8 91,03 111
20229 88,89 107
2022-10 88,33 106
2022-11 90,19 108
2022-12 92,28 110

De headcount heeft wat gewisseld maar is aan het einde van het jaar gelijk aan het begin van het jaar.

Veilig Thuis zit in 2022 gemiddeld op totaal niveau van de vaste formatie conform de begroting. Echter zijn er
verschillen op functieniveau. Zo worden meer uitvoerende medewerkers ingezet en is er door verloop en
vacatures minder inzet op de administratief medewerker, gedragswetenschapper en vertrouwensarts. Naast
de vaste formatie heeft Veilig Thuis in 2022 in zeer grote omvang externe professionals ingehuurd.
Achtergrond hiervan was de significant gestegen werkvoorraad bij de Frontoffice en de daardoor benodigde
ondersteuning op de beoordeling van meldingen en het nemen van triagebesluiten.
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Als Veilig Thuis creéren we een flexibele schil om op tijd uitval te kunnen opvangen bij verlof en bijvoorbeeld
zwangerschap.

Stageplekken
In 2022 zijn er 2 stagiaires actief geweest binnen Veilig Thuis West-Brabant, 1 bij de gedragswetenschappers
en 1 bij de vertrouwensarts.

Voorlichting

Naast interne deskundigheid hebben we ons ook ingezet om onze expertise te delen in de regio. Dit hebben
we gedaan door 21 voorlichtingen te geven aan zowel straf en zorg partners en onderwijs. We hebben een
bereik gehad van 510 personen waarvan 85 in opleiding.

7.3. Personeel in cijfers - verzuim

Het arbeidsverzuim van Veilig Thuis zag er in 2022 als volgt uit:

Periode Verzuimcijfer per maand % Voortschrijdend verzuim (12
maanden terug) %

2022-1 9,12 6,79

2022-2 10,69 7,26

2022-3 10,93 7,71

2022-4 10,25 7,68

2022-5 10,10 7,71

2022-6 10,03 8,04

2022-7 10,11 8,43

2022-8 10,07 8,92

2022-9 10,01 9,39

2022-10 10,11 9,73

2022-11 10,15 9,90

2022-12 10,43 10,43

Het ziekteverzuim is hoog en stijgt. Het voortschrijdend jaargemiddeld verzuim ligt in december 2022 op
10% (voortschrijdend jaargemiddeld voor de periode van 12 maanden januari t/m december

2022). Het hoge verzuim betreft met name middellang en lang verzuim. Dit is een zorgelijke ontwikkeling
waar verschillende acties op uit worden gezet. Om verzuim beheersbaar en in control te krijgen is een nieuw
verzuimbeleid nodig waarin het uitgangspunt is, dat niet langer het ziek zijn centraal staat maar de
benutbare mogelijkheden van de medewerker. Het uitgangspunt is om het verzuim in een periode van vier
jaar terug te brengen naar de landelijk verzuimcijfers. Dat is voor Veilig Thuis 7,2%

Om dit te bereiken wordt er één verzuimbeleid opgesteld in lijn met het “protocol verzuimverlof aanvragen”
van de CAO Jeugdzorg en de CAO Sociaal Werk (deze zijn identiek). Hierin is het uitgangspunt: wat kan de
medewerker nog wel, wat zijn benutbare mogelijkheden? Daarmee wordt de medewerker gestimuleerd om
zelf mee te denken over de eigen inzetbaarheid.
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7.4. Arbeidsmarkt

In 2022 zijn 23 nieuwe medewerkers gestart en 8 ZZP’ers, met name uitvoerend medewerkers voor de
Frontoffice en Backoffice. Er is een beleidsmedewerker kwaliteit en een derde werkbegeleider gestart.
De vacature voor vertrouwensarts is nog vacant, deze functie is lastig in te vullen vanwege krapte op de
arbeidsmarkt, we zijn aan het oriénteren op mogelijke alternatieve opties.

De vacature voor gedragswetenschapper, die al geruime periode open stond in 2021, is in 2022 succesvol
ingevuld.

7.5. Social Return

Veilig Thuis heeft een SLA overeenkomst met SMO Breda. Via SMO Breda wordt ONS label ingezet.
Daarnaast zijn de medewerkers van de Cirkel is Rond bij Veilig Thuis in dienst. Zij ervaren ook soms afstand
tot de arbeidsmarkt gezien het feit wat ze meegemaakt hebben.

8. Samenwerken in de keten

8.1. Regionale aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling

In 2022 heeft Veilig Thuis zich ingezet voor de regionale aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling.

Dit heeft Veilig Thuis gedaan door:

1. Proactieve deelname aan de activiteiten vanuit het regionaal programma Geweld Hoort Nergens
Thuis in zowel de projectgroep om te komen tot samenwerkingsafspraken met gemeenten, lokale
teams en Veilig Thuis, als deelname in de projectgroep monitoren samenwerkingsafspraken;

2. Deelname aan alle bestuurlijke netwerken thema GIA;

3. Gemeenten te ondersteunen bij de implementatie van het kwaliteitskader weken aan veiligheid in
lokale teams en daarvoor aan te sluiten bij de georganiseerde bijeenkomsten op dit thema;

4. Deelname aan de veiligheidsteams West-Brabant-West. De werkwijze van de veiligheidsteams is in
2022 doorontwikkeld.

0 Directe veiligheid :::::: veiligheid 7 Herstel bevorderen 7 4

Risico Herstel

gestuurd » gericht »

Veiligheidsplan »
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8.2. Agenda Veiligheid voorop

Proactieve deelname aan de agenda Veiligheid voorop.
1. Veilig Thuis op ZSM

Veilig Thuis sluit sinds 2022 5 werkdagen per week fysiek aan op ZSM (ZSM staat voor Zorgvuldig,
Snel en op Maat reageren/afhandelen van aangehouden verdachten). Veilig Thuis doet dit in
samenwerking met de Veilig Thuis organisaties uit Midden-Brabant en Zeeland, omdat ZSM
georganiseerd is op district- en arrondissementsniveau. Doordat Veilig Thuis aansluit, zijn we in staat
om onze informatie, die wij beschikbaar hebben vanuit onze veiligheidsbeoordeling, te delen met de
justitiepartners, zodat de Officier van Justitie onze informatie mee kan nemen in de straf afdoening.
De veiligheidsmaatregelen, die vanuit justitie opgelegd (kunnen) worden, de veiligheidsvoorwaarden
en afspraken, die Veilig Thuis opstelt, kunnen elkaar versterken.

2. Strafbare kindermishandeling
Er heeft een doorontwikkeling plaatsgevonden op de samenwerking van strafbare
kindermishandeling. Er is een nieuwe routekaart vastgesteld, die gaat over samenwerking tussen
Veilig Thuis, Politie, Openbaar Ministerie, Raad voor de Kinderbescherming en Reclassering in
gevallen van meldingen aan Veilig Thuis, waarbij sprake is van een vermoeden van strafbare
kindermishandeling. De routekaart is gebaseerd op de Handreiking Samenwerken bij Strafbare
Kindermishandeling (Landelijk Netwerk Straf-zorg, maart 2017). Het doel van deze routekaart is het
bevorderen van vroegtijdige samenwerking van voornoemde organisaties bij het vermoeden van
(strafbare) kindermishandeling. Het startpunt van de routekaart is een melding, die bij Veilig Thuis is
gedaan.

3. Actieoverleg
Het actieoverleg is een overleg tussen Veilig Thuis en de justitiepartners. Veilig Thuis zit het
actieoverleg voor. In 2022 heeft er doorontwikkeling op de samenwerking plaats gevonden, waarbij
gekeken is naar vastlegging van gegevens en de verspreiding van gegevens. Zo werken we nu met
een eenduidig format in de regio Zeeland, West-Brabant en Midden-Brabant.

4. Dit alles organiseren en monitoren wij door 6-wekelijkse afstemming binnen het regionaal netwerk
zorg-straf waar de volgende partners aan tafel zitten:

9 Politie;

1T owm;

I Veilig Thuis Zeeland, Midden-Brabant en West-
Brabant;

I Reclassering 3RO;

1 Raad voor de Kinderbescherming;

I Slachtofferhulp;

I Ondersteuning vanuit landelijk netwerk zorg-straf.
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9. Processen (kwaliteit en veiligheid) & innovatie

9.1. Kwaliteit

In 2022 is er een beleidsmedewerker kwaliteit gestart bij Veilig Thuis West-Brabant. Deze
beleidsmedewerker kwaliteit is gestart met de implementatie van verschillende kwaliteitsinstrumenten
en/of borging van onderzoeken ten behoeve van continu leren en verbeteren.

Om kwaliteit bij Veilig Thuis op de kaart te zetten is in oktober 2022 de week van de kwaliteit georganiseerd.
In de kwaliteitskrant en op intranet werd o.a. uitleg gegeven over de verschillende kwaliteitsinstrumenten,
die ingezet worden of gaan worden. Ook gaf de directeur-bestuurder uitleg over het belang van kwaliteit.

9.2. Calamiteiten

Als Veilig Thuis hebben we een nieuw calamiteitenteam opgezet.

In het laatste kwartaal van 2022 zijn we 1 interne calamiteitenonderzoek gestart. Dit betreft een melding van
een suicide. Deze heeft Veilig Thuis aangemeld bij de inspectie IGJ. Er zijn geen andere calamiteiten geweest
in 2022 waar een onderzoek gestart diende te worden. Er is wel 1 onderzoek afgerond van het
Interventieteam, dat gestart is 2021.

9.3. Kwaliteitsinstrumenten

Meldingen (agressie) incidenten

Het is voor medewerkers makkelijker gemaakt om agressie-incidenten te melden. Het meldformulier is
gedigitaliseerd, het proces is duidelijker ingericht en de afhandeling is inzichtelijk voor onze medewerkers.
Vanaf de invoering zijn 16 agressie-incidenten gemeld.

Directbetrokkene(n) (ervaringsonderzoek)

We zijn in Q3 van 2022 gestart met het uitzetten van ervaringsonderzoeken bij onze directbetrokkenen. We
doen dit voor nu nog alleen bij de directbetrokkenen, waarvan Veilig Thuis een dienst (Voorwaarden &
Vervolg en/of Onderzoek) heeft ingezet. Binnen Veilig Thuis hebben we gekozen voor de term
ervaringsonderzoek en niet voor de term tevredenheidsonderzoek. Tevredenheid zegt iets over
verwachtingen, aangezien directbetrokkene de inzet van Veilig Thuis niet altijd positief zien, zullen ze,
wanneer je vraagt naar tevredenheid, vaak negatief scoren. Wanneer er vragen worden uitgezet over de
ervaringen is de verwachting dat we een realistischere input van directbetrokkenen ontvangen. We voeren
dezelfde ervaringsonderzoeken uit met 13 Veilig Thuis organisaties, zodat we in de toekomst ook aan
benchmark kunnen doen. Voor nu hebben we nog onvoldoende respons om een representatieve analyse te
maken. Dit zal terugkomen in de jaarverantwoording van 2023.

Interne audits
Binnen Veilig Thuis is een nieuw auditteam aangesteld. In het laatste kwartaal van 2022 hebben ze 3 interne
audits uitgevoerd op de onderstaande processen:

I Dossiervorming;

I Proces advies & ondersteuning;

9 (Invullen) veiligheidskaart.
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Privacy

In november 2022 is er een FG-functionaris (functionaris gegevensbescherming) aangenomen, die toezicht
houdt of Veilig Thuis West-Brabant werkt conform de AVG.

De FG-functionaris gaat zich o.a. bezighouden met het beoordelen van datalekken.

In het laatste half jaar van 2022 zijn er 5 datalekken gemeld. Bij geen enkele datalek was de impact groot,
waardoor we deze datalekken niet hebben hoeven te melden bij de autoriteit persoonsgegevens.

Verbetermonitor

Alle acties, die 0.a. voortkomen uit bovenstaande processen, worden opgenomen in een verbetermonitor
Veilig Thuis. Op basis van een risico-inventarisatie (ernst x kans) wordt het risico in kaart gebracht. Op basis
van de risico- inventarisatie wordt bepaald of de verbeteracties doorgevoerd moeten worden en zo ja met
welke urgentie.

9.4. Klachten

Veilig Thuis heeft in 2022 20 klachten ontvangen.
In 2022 zijn er geen nieuwe klachten ingediend bij de externe klachtencommissie. Wel is er een uitspraak
gedaan door de externe klachtencommissie van een eerder ingediende klacht.

24



10. Financien

10.1. Veilig Thuis

Door de grote werkvoorraad was Veilig Thuis in 2022 genoodzaakt om extra personeel niet in loondienst in
te zetten. Het ging om de inzet van o.a. Radar en Q-consult. Ten opzichte van de begroting heeft Veilig Thuis
€ 1.088k meer ingehuurd. Ten opzichte van de prognose, die in Q3 is afgegeven, is er voor €148K meer
ingehuurd. Deze inzet heeft geleid tot een daling van de werkvoorraad van de Frontoffice. De hogere inhuur
is de belangrijkste reden voor het negatieve resultaat van €843k. De aangevraagde extra subsidie, die de
extra inhuur deels zou moeten compenseren, is niet gehonoreerd (aangevraagd bedrag €330k). Er zijn voor
2023 wel extra incidentele middelen toegekend om eigen vermogen op te plussen. Daarnaast gaan we
volgens afspraak met gemeenten een meerjarenbegroting opstellen, waarin we de opbouw van eigen
vermogen gaan meenemen. Door het negatieve resultaat daalt het eigen vermogen naar €37k, wat
uiteraard een slechte solvabiliteitsratio tot gevolg heeft.

Begroting Realisatie Verschil

Subsidie € 8.329 € 8.326 € -3
Overige opbrengsten € 11 € 47 € 36
Totaal opbrengsten € 8.340 € 8.373 € 33
Loonkosten € 6.349 € 6.112 € -237
PNIL € 448 € 1.536 € 1.088
Overige personeelskosten € 256 € 254 € -2
Huisvestingskosten € 383 € 377 € -6
Organisatiekosten € 886 € 914 € 28
Verzorgingskosten € 8 € 9 € 1
Overige kosten € 10 € 14 € 4
Totaal kosten € 8.340 € 9.216 € 876
Resultaat € - € -843 € -843
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10.2. Interventieteam

De realisatie in 2022 is conform begroting.

Opbrengsten Begroting
Subsidie € 294
Overige opbrengsten

Totale opbrengsten € 294
Loonkosten
PNIL € 258
Overige

personeelskosten
Huisvestingskosten
Organisatiekosten € 36
Verzorgingskosten
Overige kosten
Totaal kosten € 294

Resultaat € -

Realisatie
€ 294 €
€
€ 294 €
€
€ 273 €
€ 21 €
€
€
€
€
€ 294 €
€ - €

10.3. Regionaal netwerk seksueel geweld

We hebben voor 2 jaar subsidie ontvangen. Voor dit jaar wordt subsidie nog aangevraagd, wanneer het
subsidieplafond verhoogd is. Voor de afgelopen 2 jaar zijn we binnen de begroting gebleven en is er een

Verschil

15
21

-36

overschot van €2.216. Deze zullen we terugstorten aan de gemeente

Functie/omschrijving Begroot
Projectleiding € 194975
Projectleiding eigen inzet VT £ -9.4987
Projectondersteuning £ 1.089
nzet projectleden £ 1.250
Bijeenkomsten professionals £ 10.000

TOTAAL € 22326

Functie/omschrijving Begroot
Projectleiding £ 26.633
Projectleiding eigen inzet VT £ -13.316
Projectondersteuning £ 3.267
nzet projectleden £ 2.500
Bijeenkomsten professionals € 10.000

TOTAAL € 29,083

2022

Realisatie = Verschil
£ 19575 £
£ 98987 £ -
£ 2305 € -1116
£ 2000 £ -750
£ 9674 £ 326
€ 23866 € -1.540

2021 & 2022
Realisatie Versdhil
£ 26633 £
£ -13.316 £ -
£ 3.117 £ 150
£ 2000 £ 500
£ 5674 £ 326
€ 28107 € 976

inzet cf begroting
inzet cf begroting
Sarah Tullings
4 prganisaties

Toelichting

Mandy Sleijpen, lva Bicanic, Merel van Dorp & Turfschip, 5. van Arumr

inzet cf begroting
inzet cf begroting

4 grganisaties

Toelichting

Mandy Sleijpen, Iva Bicanic, Merel van Dorp & Turfschip, 5. van Arum
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10.4. Schadelijke praktijken

Voor dit project heeft Veilig Thuis nog geen kosten gemaakt, enkel ureninzet van de opleiders van Veilig
Thuis West-Brabant. Deze uren zullen gefactureerd worden, nadat de Webinars hebben plaatsgevonden.

en oriéntatiefase

Gemeente Breda en Veilig
Thuis en uitwerking.

- Onderzoek naar juiste
aanbieders en
mailwisseling met
verschillende aanbieders.

- Voorgesprekken met de
aanbieders en de
uitwerking ervan.

- Mailwisselingen m.b.t.
offertes.

- Schrijven van de offerte.

- Afstemming Gemeente
Breda

Fase Activiteiten Ureninzet | Uren uitgevoerd
beraamd
Voorbereiding- - Voorbereidingsgesprek 36 Periode Q2 t/m Q4 2022 uren inzet

32,5 uur.
Hiervoor hebben we de volgende
activiteiten ondernomen

Extra benodigde activiteiten:

Voorbereidingsgesprek Gemeente
Breda en Veilig Thuis en
uitwerking.

Onderzoek naar juiste aanbieders
en mailwisseling met verschillende
aanbieders.

Voorgesprekken met de
aanbieders en de uitwerking ervan
(programma samenstellen en vorm
van voorlichtingen)
Mailwisselingen m.b.t. offertes.
Schrijven van de offerte (inclusief
ondersteuning Anne-Will van Dijk
Afstemming Gemeente Breda

Wisseling in contactpersonen
aanbieders (afstemming en
kennismakingsgesprek)

11.0rganisatie

11.1. Synergie van de 3 organisaties

Stichting Veilig Thuis West-Brabant, Stichting Vrouwenopvang Safegroup en Stichting Maatschappelijke
Opvang Breda e.o. (SMO Breda) worden bestuurd door eenzelfde Raad van Bestuur, waarop toezicht wordt
gehouden door eenzelfde Raad van Toezicht.
In het afgelopen jaar heeft het vormen van een gezamenlijke visie centraal gestaan voor de vanaf 2020
samenwerkende organisaties SMO Breda, Veilig Thuis en Safegroup. Vanuit het samenwerken onder
eenzelfde bestuur in de voorgaande jaren, is een gezamenlijke visie ontwikkeld om de per organisatie
gestelde doelen in een gezamenlijke aanpak extra kracht bij te zetten. Gezamenlijk ondersteunen en
activeren wij mensen uit onze doelgroep en doorbreken we onveilige en kwetsbare situaties, vanuit het
vertrouwen in het herstellend vermogen van mensen die onze hulp nodig hebben. Wij richten ons op
cliénttevredenheid en blijven ontwikkelen en innoveren om nieuwe kansen te benutten en oplossingen te
zoeken voor knelpunten, die wij en onze cliénten tegenkomen. Met deze boodschap hebben wij in oktober
een bijeenkomst georganiseerd voor alle medewerkers van de drie organisaties. We werken de gezamenlijke
visie in de komende jaren uit met actieprogramma’s vanuit het perspectief van respectievelijk de klant, de
medewerker, innovatie, processen, financién en (externe) communicatie.
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Kernwaarden

I Betrouwbaar: we zijn helder over wat de ander van ons mag verwachten. We zeggen wat we doen en
doen wat we zeggen. We bieden bescherming en stellen grenzen als dat nodig is. We zijn er als de ander
ons nodig heeft.

I Samen: we zijn sterker en bereiken meer door samen te werken. We verbinden ons aan en zetten ons in
voor een gezamenlijk doel. Met elkaar zorgen we voor een prettige, lerende omgeving en een open
cultuur, waarin we elkaar vertrouwen en inspireren.

I Waardeuvrij: we werken vanuit een open, onbevooroordeelde en onafhankelijke houding. Een vraag
benaderen we onderzoekend, vanuit oprechte interesse en zonder een waardeoordeel over de ander.

11.2. Governance

Toezichthouders (Raad van Toezicht)

Veilig Thuis heeft een Raad van Toezicht (Raad) en een Raad van Bestuur. Het besturen is opgedragen aan de
Raad van Bestuur, die bestaat uit één persoon, hierna te noemen de directeur-bestuurder.

De Raad heeft conform de statuten en het reglement uitvoering gegeven aan haar taken. Jaarlijks evalueert
de Raad haar werkzaamheden De leden van de Raad ontvangen een bezoldiging passend ruim binnen de
Wet Normering topinkomens voor hun werkzaamheden. Gemaakte onkosten worden gedeclareerd. Jaarlijks
wordt door de voorzitter van de Raad tezamen met een lid van de Raad met de directeur-bestuurder een
jaargesprek gevoerd. Hiervan wordt een verslag gemaakt.

De Raad onderschrijft de Governancecode Zorg 2022. De betreffende code is vertaald in het reglement van
de Raad. Daarin wordt een artikel opgenomen over onverenigbaarheid van functies en de gewenste
onafhankelijkheid van de raadsleden. Geconstateerd is dat daarvan in 2022 geen sprake is geweest. SMO
Breda is aangesloten bij de Vereniging van Toezichthouders in de Zorg (NVTZ). De leden van de Raad maken
gebruik van het aanbod van deze vereniging.

De Raad is in 2022 zes keer in vergadering bijeengeweest. Statutair is bepaald welke onderwerpen door de
directeur-bestuurder ter besluitvorming aan de Raad van Toezicht voorgelegd dienen te worden. De Raad
van Toezicht heeft commissies ingesteld voor renumeratie, audit en kwaliteit & veiligheid, die naast de
reguliere vergaderingen bijeenkomen. Deze commissies hebben tot doel de toezichthoudende, advies- en
klankbordrol van de Raad van Toezicht te ondersteunen

Ondernemingsraad
Veilig Thuis heeft een eigen ondernemingsraad. De ondernemingsraad van Veilig Thuis bestaat uit 7-leden.
De ondernemingsraad heeft eigen vergaderingen en overlegvergaderingen met de directeur-bestuurder.

Er hebben 8 overlegvergaderingen plaats gevonden waarbij de volgende onderwerpen aanbod zijn gekomen.
0 Thuiswerkbeleid;

Reiskosten;

Duurzame inzetbaarheid;

MTO (medewerkers tevredenheidsonderzoek);

Samenwerkingsovereenkomst;

Verbetertraject Veilig Thuis;

Inrichting organisatie (zowel intern als in samenwerking met de 3 organisaties);

In gesprek met RvT.

O O O0OO0OO0OO0oOOo
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Bijlage 1: Cijfers per gemeente

Adviezen
Gemeente Adviezen
Alphen-Chaam 12
Altena 116
Baarle-Nassau 13
Bergen op Zoom 189
Breda 772
Drimmelen 65
Etten-Leur 127
Geertruidenberg 71
Halderberge 68
Moerdijk 106
Qosterhout 186
Roosendaal 236
Rucphen 54
Steenbergen 51
Woensdrecht 36
Zundert 43
Buiten regionaal 1407
Totaal 3552
Meldingen
Gemeente Meldingen
Alphen-Chaam 35
Altena 319
Baarle-Nassau 43
Bergen op Zoom 557
Breda 1673
Drimmelen 157
Etten-Leur 394
Geertruidenberg 219
Halderberge 221
Moerdijk 361
Oosterhout 501
Roosendaal 722
Rucphen 170
Steenbergen 160
Woeensdrecht 120
Zundert 125
Buiten regionaal 37
Totaal 5814

Type geweld

3000
2500
2000
1500
1000

500

0

Kindermishandeli... (Ex-) Andere
-01 Partnergeweld - 03  problematiek dan
huiselijk geweld of
kindermishandeli...
-99

Geweld tegen
ouders (onder de
65 jaar) door hun

kinderen (tot 23
jaar) - 02

Huiselijk geweld
overig - 05

Type geweld

6K

4K

EK .

0K - |

(Ex-) Kindermishand... Andere Huiselijk geweld  Geweld tegen  Quderenmisha...
Partnergeweld - -01 problematiek overig - 05 ouders (onder  (ouder dan 65) -
03 dan huiselijk de 65 jaar) door 04

geweld of hun kinderen
kindermishand... (tot 23 jaar) - 02
-99
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Ouderenmishand...
(ouder dan 65) -

04

(Leeg)



Triagebesluiten per gemeente

Triagebesluiten

Gemeente Aantal
Alphen-Chaam 53
Altena 366
Baarle-Nassau 55

Bergen op Zoom 607

Breda 1872
Drimmelen 195
Etten-Leur 463
Geertruidenberg 261
Halderberge 266
Moerdijk 392
Oosterhout 583
Roosendaal 828
Rucphen 209
Steenbergen 180
Woensdrecht 142
Zundert 153
Buiten regionaal 48
Totaal 6673

Cijfers gestarte dienst Voorwaarden & Vervolg per gemeente
Gestarte Voorwaarden en Vervolgtrajecten per
gemeente 2022

Gemeente Aantal
Alphen-Chaam 1
Altena 19
Baarle-Nassau 5
Bergen op Zoom 47
Breda 99
Buiten regio 1
Drimmelen 10
Etten-Leur 13
Geertruidenberg 17
Halderberge 13
Moerdijk 19
Oosterhout 31
Roosendaal 43
Rucphen 10
Steenbergen 8
Tilburg 1
Woensdrecht 8
Zundert 8

Eindtotaal 353



Cijfers gestarte dienst Onderzoek per gemeente

Gestarte onderzoeken per gemeente 2022

Gemeente Aantal
Alphen-Chaam 1
Altena 2
Baarle-Nassau 2
Bergen op Zoom 1
Breda 14
Drimmelen 1
Etten-Leur 3
Halderberge 1
Moerdijk 3
Oosterhout 4
Roosendaal 8
Steenbergen 1
Eindtotaal 41

Cijfers huisverboden per gemeente

Huisverboden per gemeente 2022
Gemeente Aantal
Altena 6
Baarle-Nassau 1
Bergen op Zoom
Breda
Drimmelen
Etten-Leur

=
o N

Geertruidenberg
Halderberge
Moerdijk
Oosterhout
Roosendaal
Rucphen
Steenbergen
Zundert

(leeg)
Eindtotaal
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(9]
[*]



Cijfers Interventieteam per gemeente

Aantal Interventieteam casussen per gemeente 2022
Altena 2
Bergen op Zoom 3
Breda 152
Drimmelen
Etten-Leur
Halderberge
Moerdijk
Oosterhout
Roosendaal
Rucphen

v w s PFEP O R -

2 In casus speelde zich af in zowel gemeente Breda als gemeente Drimmelen. er is gekozen voor de woonplaats van
slachtoffer en kinderen, in dit geval Breda.
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